
Wat moet de m

ln de serie Praktijk-
geval van de
maand behandelen
deskundigen pro-
blemen die zich
voordoen in prak-
tijk van de mede-
zeggenschap. De
redactie zorgt voor
de probleemstel-
ling en situatie-
schets. Het voor-
beeld is aan de
werkelijkheid ont-
leend. De ge-
bruikte namen zijn
verzonnen.
De deskundige
geeÍt zijn eigen
analyse en conclu-
sies.
Dit keer spreekt
drs. Jaap de Jong
zijn ervaring en ver-
beelding aan. Jaap
de Jong is mede-
zeggenschapsadvi-
seur bij Advies-
buro AïlM in
Utrecht. Hij richt
zich met name op
de overheidssec-
tor.
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Laten s'e tuatie proberen wat te ontrafelen en aangeven wat de m.c
moet doen haar positie te versterken

Ziekteverz Het ziekteverzuim is schrikbarend hoog. Er moer
in de dienst aan de hand zijn dan alleen belastende werkomstandi
heden. De m.c hier een punt van maken, om het gevaar te r)-

den dat het straks een verontschuldiging wordr r Prl-
vatiseriirg. Gezien gemeentegrootte zal er op de een of e wljze
weleen bedri zijn. De m.c. kan deze desku vragen een

raPPoat ult te over de oorzaken van het zie erzulm en te
adviserel over maatregelen om het ziekteve te vermtnderen. Deze
resultaren zullen in het overleg mer het dien besproken worden
en aanleiding moeten zijn tot het rre maatregelen. Is het dienst-
hoofd daanoe niet bereid of in staat kan de commissie de kwestie op
een hoger niveau brengen door llege van Burgemeester en Wethou-
ders om een voorzienin n

Langdurig zieke m.c.Jeden De m.c. wordt zell ook gcconfron'
teerd met ziekteverzuim. Met de zieken moet besproken worden oÍ hct
niet verstaadiger is dar zij zich terugtrekken, omdirt tlc rn.c. vcel nTens'

kracht nodig heeft. De probleemschets geeft niet ,ran of er nog potentiöle

Stadsoot d, een middelgrote gemeenre met
50.000 inwoners, heeft het plan opgevat om de
plantsoenendienst te privatiseren. ln de ge-

meenreraad zijn de fracties, mer uitzondering
van'Plaatselijk Eigen Belang', akkoord gegaan
mer het instellen van een werkgroep die de
mogelijkheden van privatisering moet onder-
zoeken. De medezeggenschapscommissie van
de diensr C roentoorz.icn i ng en Re n ryng is
overvallen door dit initiatieÍ vanuit de gemeen
reraad. Ze heeft de indruk dat het diensronder-
deel plantsoenen straks als voorbeeld kan die-
nen voor andere diensten en dienstonderdelen
die ook in aanmerking komen om re worden
geprivatiseerd. Genoemd zijn al gemeentewer-
ken en de aÍdeling onderhoud ven huisvesting.

Het is de medezeggenschapscommissie opge-
vallen dat er in de werkgroep vooral embtena"
ienT,an de secretarie zitren. Verder is bekend
dar dc adjr:nct-directeur planrsoeneo, die nct
ruim twee jaar geledeo in diensr is gekomen,
een baan zoekt bij het bedrijfsleven. De wet-
houderJ. Willig, de initiatiefnemer voor het
onderzoek, werkte voor zijn wethouderschap
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- van Stadsoord doen?l

bij een van de dochrersvan de Hàdemaatschap-
píj.
De medezeggenschapscommissie bestaat uit 5
leden, ofschoon er officieel 7 leden ziin. Twee
leden zijn echtcr al langere tijd ziek (resp.8 en
6 maanden). Dat is gelet op het rotale ziekte-
verzuim onder het personeel(227o) relatief
veel. De medezeggenschapscommissie iree{t
het hoold van dienst voorgesteld drie van hen
r rii te stcllrn voor Je Juur van het prrr arise-
ringsonderzoek. Her diensrhoolï heeft dar ge-

*.eigerd omdat cr in de zomertijd niemand ge-

mist kan *'orden. Met al het ziekreverzuim. de
aanstaande vakanties en her hoogseizoen in de
verkzaamheden (onderhoud sponvelden,
maaien en plantsoenaanleg in de nieuwbouw-
* ijk) i. her ondcnkb.r.rr dar zii "an hun eigen-
lijke werktaak ontheven kunnen worden.
De m.c. voelt zich tameliik machteloos. Om te
begrnncn *eet ze J.rt ze Joor hrr prirari.ering
sonderzoek is overvallen, de eigen collega's
ver*'ijten haar dat ze niet heeft opgelet, en
verder kriigt ze noB 

'teeds 
minJer inform:ric

dan wie dan ook in de werkgroep, althans dar
vindt ze zelf.

3. Voorziening. Een voorzienin

deze gemeente een medezeggen-
schapsverordening kent volgens het
rnodelreglement \^a heÍ Centraal
Orgaan o[ daarvar afgeleid. Welis-
waar kan de commissie niet naar een

onaÍIrankelijk rechter zoals een o.r.,
maar dat maakt het vragen om een
voorziening nog nier tot een minder
machtig straregisch wapen.

4. Gemeente. ljit de probleem-

tg' indmh dat het hier
ogal ouderwetse ge-gaat om een

meente, dus i b daar mijn twijfels
g over

t dat m.c.'s heb-
ben. Daarbii gaan we er vanuit dat

opvolgers zijn. Zijn die er nie kan de m.c. Burgemeester en \flet- meer alternatieven. Tevens moelen e consequenties, zos'ei voor het
houders vragen tussentijd rkiezirgen uit te schrijven. In de prakrijk berrokken personeel voor kosren e baren, helder in kaarr worden ge-

kom ik ook nog wel informele oplossingen tegen, maar dat har ik bracht. Her is mijniet duidelijL w
§faarschijnlijh zal de raad niet wil

m privatisering wordt onderzocht
aan ieders fantasie achterblijven in de wat modieuze

en ideologische gekleurde opvatti over eeo beperktere overheids-
Vrilste m.c.-leden De m.c. heeft gevraagd om een vrijstelling

De direcreur heeft negatief gereageerd onder een verwij-
taak. Daarnaa* zal rnen van pri sering bedrijfsecoromische efficien-
cywinst ver-wachten. Over ideo)
tn,isten, dat lossen *'e in een par
meerderheid te vormen die haar

en politieke opvattingen vah niet te
z1 ar de zomerdrukte. Missohien was dat een gelegenheidsargument, nrentaire democratie op door een

hij heeft geen principe-aiwijzing gedaan. De m.c. kan er nu een vatring kan doordrtrkken. De grote
onderhandelbare kwestie van maken, bijvoorbeeld door terug te komen
met het verzoek voorlopig een lid vrijte stellen, ofdrie leden gedeelte-

riik.
Overigens lijkt het verzoek van de m.c. wat door paniek ingegeven, want
het gaat nog pas om een privariseringsonderzoek. Ik zie nog niet in
waarom nu 4l een zo'n grote vrijstelling nodig zou zijn. Als de m.c.
daarvoor wel argumenreo heefr zal ze die goed moeten onderbouwen.

vraag is, als men efficiencywinsr I bereiken, ofdat ook niet met ander
beleid en andere orgaoisatievor n te bereiken valt. Daarbii kan bii-
voorbeeld gedacht worden aan en systeem van zelfbeheer en contract-
management voor de diensten j het maken van kostenvergelijkingen is
het ven belang er voor re zor dat er geen appels met peren vergeleken
worden. Er blijft bijvoorbeel ij uitbesteding van uityoerende taken
altijd een controlerende en
gemeenteli jke organisatie. .

svoorbereidende taak liggen binnen de
komt voor dat men de kosten van de

Onderzoeksopdracht Op initiatief vao de wethouder heefr een

raadsrneerderheid besloten een privatiseringsonderzoek te doen. Een on-
derzoek is nog geen besluit, maar wijst wel nadrukkelijk een beparlde
kanr op. Her is niet duidelijk of de m.c. de onderzoeksopdracht in bezit
heeft. Maar omdat het om een raadsbesluit gaat, moet het wel een open-
baar stuk zijn en moet de m.c. er beslag op kunnen leggen. Dan is er een

aantal zaken waar de m.c. naar moet kijken. Voor het momenr zijn het
belangrijkste (wat de onderzoeksopdracht inhoudt), hoe de fasen uan her

onderzoek er uit zien en §'elke procedures er gehanteerd worden, met

name naar de betrokkenheid van personeel en de m.c.
Dat is belangrijk te weten, want een onderzoeksopdracht stuurt de ut-
komst. Daarom moet het onderzoek gericht zijn op het vergelilken van

bestaande dienst vergelijkt m dc kosten van uitbesteding, zonder dat
deze overheadkosten me kend worden.
De m.c. doet er verstandig n op eigen initiatief een advies over de
onderzoeksopdracht aan he college uit te brengen, en daarin tevens
aangeven hoe zij zich voo elt bij her proces betrokken te blijven

Reorganisatielei De m.c. moet nagaan of er een leidraad bij
reorganisaties is binnen de nte bestaat. Als er een leidraad is,
moet beoordeeld s,orde nde van toepassing is en toe-
pasbaar is op dit privatiseringsoaderzoek en de mogeliike volgende stag.

DE COMMISSIE §íEET NIET §íAT TE
DOEN...
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schijnlijker is dat er een bedrijÍsans
verbonden is aan de GG en GD.
maar zelfs een contract mer een
plaatsc'lijke huisans is niet uitgeslo-
ten. Dat heeft tor gevolg dat de m.c.
zich *aarschijnlijk moeilijk Íormeei
kan beroepen op de voorschriften
uit de Arbov"et. Daanoor in de
plaats kan de m.c. zich beroepen op
de geest van de Arbowet met als ar-
gumenr dat een goede werkgever de
weaelijke verplihcting nio nodig
heeÍt om roch de wer uir te voeren.



Wat moet de m.G.doen?

Contractmanagement en zelÍbe-
heer zijn twee begrippen die on-
derling nauw zijn verbonden. Ze
zijn de laatste jaren een regelmatig
ondern'erp van discussie in het
strclen naar een meer ef{iciënte en
effectieve overheid. Het systeem
komt er konweg op neer dat er in
eeo gemeenre jaarlijks een contract
wordt gesloten tussen het College
van Burgemeester en §í'ethouders
en de dienstleiding. In dit contract
worden afspraken vastgelegd over
- door de dienst te bereiken resul-

raren en activiteiten (vastgelegd

in een werkplan),
- rer beschikking staand budget,

t-ritgewerkt naar kostenplaacen
(dar zijn de specifieke activitei-
ren) en kostensoonen (huisves-

ting, personeel, administratie en
algemene kosten),

en
- een stelsel vao 'spel' en 'leef'-re-

gels (bijvoorbeeld regels over
personeelsbeleid, het wel o{ niet

ment is dat er wel gepraar wordt
over het lunctioneren van het
ambtelijk apparaat, maar niet over
het íunctioneren van de. politiek
zelf en de wisselwerking tussen
ambtelijk en bestuurli jk apparaat.
Privatisering, in al zijn vormen,
d*'ingt nog niet tot een bezioning
op de raakopvatting van de poli-
tieke bestuurders. Contractmana-
gement en zelfbeheer doen dar
wel.
Hoewel contractmanagement en
zelfbeheer nog voor een belangrijk
deel in de theoretische ontwerp-
fase verkeren, wijzen de eerste er-
varingen wel op positieve effecten.
Daarbij kan gedachr worden aan
een grotere efficiency, maar ook
aan een meer gespecificeerd perso-
neelsbeleid. Contractmanagement
en zeltleheer hoeven door de me-
dezeggenschap niet omarmd te
worden, maar kunnen wel een
aantrekkelijk alternatief vormen
voor privatisering.

CONTRACTMANAG EM ENT EN ZELFBEHEER

Ruiterliik. Tenslotte hebben vre
I van de politiek on-

langs geleerd
ruterliik kan
dedigen.

men (outen beter
ven dan kleÍ ver-

pen. Dit is overigens een k die de m.c. moet aankaanen bij het
Ge orga n i x er d ()oer I eg, om dai r de eerste verantwoordelijkheid ligr
De m.c. moet het niet helemaal laten aan her GO, omdat GO's
nogal eens van afstand opereren, de he gevolgen niet altijd over-
zien en de neiging hebben tevreden te n mer een goede papieren rege-

ling. Gezien de omvang van deze gemeen zullen e! ook gemeente-amt>.

tenaren in het GO zitten, wat dit gevaar we ndert

Informatievoorziening Biidewerkgever de plicht om te ko-
men rot een behoorlijke informatievoorziening n et betrokken per-
soaeel, Dat is in principe geen taak vao de m.c. De wel, en dat is

bij dit privatiseringsonderzoek. De eerste reactie van personeelsleden op
een dreigende verandering is namelijk nog al eens ontkennend (,,...her zal
zo'n vaart wel niet lopen...").

Verdere toekomst Als de meest dringende zaken dan op een rijen
op het spoor staan, zal de m.c. zich met de toekomst bezig moeten gaan

houden. Haar eigen deskundigheid gaan opbouwen, bijvoorbeeld door
een cursus op het onderwerp a{te spreken. Zich een beeld gaan vormen
van de verschillende externe deskundigen op de markt, misschien al

eerste orienterende gesprekken voeren. Binnen de gemeente proberen
een principe-uitspraak te k-rijgen dat zij bij de advisering over het rapport
en eventuele stappen daarna de financiële ruimte krljgt voor het inhuren
van deskundigheid. Eventueel contacten leggen met m.c.'s bij andere
gemeenten die het,llemaal al een keer mee hebben gemaakt.
Het belangrijkste is dat de m.c. intern een discussie voert over haar
positie en strategische opstelling in de toekomst en daar een helder ant-
woord op geeft. Kiest de m.c. voor een kritisch-volgeode en procedure-
bes.akende rol of kiest de m.c. voor een actief part iciperendc rol en

aanvaardt zij medeverantwoordelijkheid? Da! is geen keuze lussen eerr

goede en een slechte strategie, maar een keuze tussen t§/e€ verschillende
opstellingen die beide positieve en negatieve effecten kunnen hebben.
Hoewel ik zelf in het algemeen geneigd ben te kiezen voor een participe-
rende opstelling, zou ik deze m.c., voorzover ik de situatie ondertussen
ken, adviseren te kiezen voor de kritisch-volgende en procedure-bewa-
kende rol.

Een advies over de inhoud van het onderzoeksrapport kan ik pas geven
als het rapport gepubliceerd is.

JAAP DE JONG

een volgend deelprobleem, zelf haar achterban op de

houden van haar doen en laten. Op dit moment liikt het sl

op korte termijn via een bulletin het persooeel biipraat en

moeten
at de m.c.

rul-
terlijk toegeefts) overvallen te zijn door het plotselinge Pnvatrserrng-
sondeazoek, net zoals Jlle ànoere Personcelsleoen, l1ls oe m.c. oÀaiDl,

duidelijk maakt wat zij ondenussen allemaal op het spoor heeft gezet, zal

desondanks een deel van het personeel blijven venellen dat ze het ver-
keerd doet, maar daar went de m.c. e/el aan.

Voorbeeldfunctie Blijkbaarkandirprivatiseringsonderzoekdie-
nen als voorbeeld voor een brederc privatiseringsronde. Op zichzelf is

dat niet het probleem van deze m,c., maar het maakt haar positie wel
moeiliiker. De m.c. zal dan ook aontact moeten opnemen met de andere

betrokken m.c.'s en proberen werkafspraken re maken. Bijvoorbeeld in
de vorm van een platform. Meestal is het werkzamer om niet af te

spreken ma.rndeliiks biiecn re komen. maar contrctpersonen in een net_

werk aÍ te spreken en dan naar behoefte bij elkaar komen. Het zal niet
gemakkelijk zijn om de andere m.c.'s te overtuigen van hun eigen belang

gedwongen gebruik maken van
de diensten van andere gemcen-
tediensten e.d., maar ook aíspra-
ken over mogelijke sancties),

Op basis van zo'n contràct is dan
zelÍbeheer mogelijk, dat *'i1 zeg-

gen dat de diensdeiding een be-

hoorlijke vrijheid van handelen
krijgt binnen het afgesproken con-
tract. Door het contract verandert
de verhouding tusscn een uitvoe-
rende dienst en her politieke be-

stuur aanzienlijk. Een onderlig-
gende bedoeling van dit systeem is

ook dat de dienst(leiding) een on-
derhandelpositie veri<rijgt ten op-
zichte vaa het politiek besttrur.
Die onderhandelverhouding ver-
vangt de oude gezagsverhouding
v'aarin de ambtelijke diensr a{han-
kelijk was van wat opgedragen
werd.
De rekortkoming van vele poli-
tieke discussies over he[ functione-
ren van de overheid op dit mo-


