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leUWE

Tijd om knopen door te hakken en een duidelijke richting te
kiezen. Eind vorig jaar beslaten directie en management-
team van Twente Milieu uit die behoefte tot een nieuwe
strategie en een aanscherping van de bedrijfsvisie.

terk was het strategische bedrijfsplan 2006-

2011 van Twente Milieu zeker, maar het ont-

brak aan focus en keuzes. Met het plan kon
daarom lastig worden gewerkt. Interim-directeur
Jaap de Jong benadrukt het tekort aan richting.
“Het gaf vooral aandacht aan plannen voor meer
activiteiten op de commerciéle afvalmarkt. Daar-
mee was het bedrijfsplan te weinig ambitieus om
onze duurzaamheidsdoelstellingen te bereiken.”
Volgens de interim-directeur werd het karakter van
Twente Milieu als maatschappelijke ondernemer
bovendien te weinig uitgewerkt. “Toch hoefden
we niet een volledig nieuwe strategie te ontwik-
kelen, verhelderen en toespitsen van de bestaande
voldeed meer dan genoeg.”

‘Nieuw voor ons’

Manager beleid en relatiebeheer Janine Swaak legt
de verhelderde strategie uit: “Wij streven naar een
duurzame samenleving en willen bijdragen aan
het oplossen van maatschappelijke vraagstukken.”
De Jong wijst dat punt gelijk aan als belangrijkste
wijziging. “In de nieuwe formulering van de missie
willen we op een maatschappelijk verantwoorde
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wijze bijdragen aan een duurzame samenleving,
een zo hoog mogelijk milieurendement halen en
een schone, gezonde en veilige leefomgeving cre-
eren. Denken vanuit die maatschappelijke verant-
woordelijkheid is vrij nieuw voor ons.”

Andere motivatie

0ok wil Twente Milieu partner zijn voor gemeen-
ten in de regio. Swaak licht toe: “Dat
houdt in dat we altijd samenwerking
zoeken en optreden vanuit een cod-
peratieve opstelling. we denken niet
primair in eigen belangen en par-
tijen, maar in gezamenlijk te reali-
seren doelstellingen.” Twente Milieu
zoekt naar een optimale balans
tussen ‘profit’, ‘people’ en ‘planet’.
Dat betekent werken tegen maat-
schappelijk verantwoorde kosten en
het bieden van mogelijkheden aan
mensen met een grote afstand tot
de arbeidsmarkt. “Bovendien gaan
we ons niet meer actief op de com-
merciéle markt richten waar de con-

currentie vooral plaats vindt op basis van prijzen
en kosten”, aldus De Jong. Gevolg van dit besluit
is een herbeoordeling van bestaande commerci-
ele activiteiten. Er zal vervolgens bewust gekozen
worden voor het voortzetten of het afbouwen,
stoppen of wellicht overdragen van de activiteiten.
Swaak: “Kort gezegd: de motivatie om commerci-
ele activiteiten te doen, is anders geformuleerd.
We voeren ze alleen nog uit wanneer dat past
binnen de andere diensten en er een hoger milieu-
rendement kan worden bereikt.” De Jong geeft een
voorbeeld: “We zamelen het bedrijfsafval alleen in



op bestaande routes met bestaand
materieel of op de afvalbrengpunten.
We rijden dus geen aparte routes
meer met apart materieel.”

Meer samenwerkingsruimte

Twente Milieu streeft als afvalinzamelaar naar
afvalreductie. Dat lijkt tegenstrijdig, maar dat is het
volgens de manager beleid en relatiebeheer niet.
“We zien afval als grondstof en willen de komende
jaren de hoeveelheid restafval zoveel mogelijk
terugdringen. Ons groene karakter moet ook blij-
ken uit hoe we omgaan met grondstoffen en uit
de wijze waarop we werkzaamheden verrichten.”
Een versterkte partnerrelatie met gemeenten en
sociale werkvoorzieningen is de visie voor het
onderhoud van de openbare ruimte. Nog meer
dan nu wil Twente Milieu gezamenlijk sturen
op kwaliteit. Voordelen van samenwerking zijn
volgens De Jong financieel, organisatorisch en
sociaal-economisch van aard. “Aangezien ook
de komende jaren de budgetten van gemeen-
ten fors onder druk staan, zien we meer ruimte
voor samenwerking met financiéle en maat-
schappelijke doelstellingen. We willen met
gemeenten en regionale partners dan ook slim
en sociaal werken aan een schone, gezonde
en veilige leefomgeving”, vult Swaak aan.

Beschikken over eigen vitvoeringscapaciteit
voor alle taken is niet langer een vereiste. In de
toekomst zal Twente Milieu de uitvoering van
bepaalde taken vaker uitbesteden aan andere par-
tijen. “We maken straks elke keer een bewustere
keuze.” 0ok is versterking van de samenwerking
met Circulus en Berkel Milieu twee vergelijkbare
bedrijven in de Achterhoek en de regio Apeldoorn-
Deventer een uvitgelezen kans. Er zijn voordelen
van bedrijfsefficiéntie bij gezamenlijk gebruik van
bijvoorbeeld Personeel & Organisatie ondersteu-
ning. Daarbij is de bundeling van kennis benodigd
bij advisering en innovaties, van groot belang.

Ambities

In de nieuwe strategie zijn ook de ambities van
Twente Milieu duidelijk omschreven. Zo wil het
Twentse bedrijf de activiteiten voor de aandeelhou-
dende gemeenten verdiepen en verbeteren. Ook
hoopt het de komende jaren twee nieuwe Twentse
gemeenten als aandeelhouder te verwelkomen.
“Alhoewel we als afvalinzamelaar zijn begonnen,

doen we veel meer. We adviseren de Twentse
gemeenten ook op het gebied van afvalbeleid en
communicatie en willen voor hen de zogenaamde
regietaken gaan verzorgen”, legt Swaak uit. Voor
De Jong is het duidelijk. “Wij zijn een onderneming
die in de producticketen een eigen plek heeft in
het inzamelen, verwerken, bewerken en vervoe-
ren van grondstoffen en restafval. Tegelijkertijd
ondersteunen we overheden in de formulering en
uitvoering van het milieubeleid.” Swaak: “We zijn
dus veel meer dan alleen wielen.”
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